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Sagens omstaendigheder:
Den 29. marts 2014 var der VM i Halvmaraton i Kgbenhavn, hvilket medfgrte en omfattende om-
lzegning af trafikken i Kgbenhavn.

Klageren og hendes aegtefeelle skulle om aftenen den 29. marts 2014 se et teaterstykke i Kgbe-
havns Nordvestkvarter, og var efter det oplyste klar over, at der var VM i Halvmaraton, hvorfor de
var taget hjemmefra i god tid. Imidlertid endte de med at tage en taxa fra Ngrreport st., fordi der
var problemer med at finde et stoppested, og der var for mange mennesker, som ventede pa bus-
sen.

P3 hjemturen skulle de med buslinje 6A ved Bispebjerg torv. Klageren stemplede et 2-zoners klip-
pekort en gang og stemplet viste kl. 21:15. Det fremgar af bagsiden af klippekort, at et stempel til
2 zoner er gyldigt til omstigning senest 1 time efter det tidspunkt, som stemplet angiver.

Ifglge klageren spurgte de chauffgren, om bussen stoppede ved Ngrreport st., fordi de godt vidste,
at der havde veeret problemer med trafikken. Chauffgren svarede: "nej, der er stadig omleegnin-
ger”. Herefter besluttede de sig for at stige af ved Hovedbanegdrden/R&dhuspladsen.

De kom imidlertid til at kgre for langt og endte med at stige af bussen i Rgdovre, hvorfra de fandt
en bus som kgrte til Vanlgse st., hvor de steg pd metroen for at komme hjem til Christianshavn.
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Som rejsehjemmel i metroen anvendte klageren det samme klippekort, som hun havde stemplet
ved pastigning i Bispebjerg.

Efter metroen havde forladt Ngrreport st., var der kl. 23:12 kontrol af klagerens rejsehjemmel,
hvor hun blev pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. P& kontrolafgiften er der noteret som drsag “intet
forevist”.

Samme dag anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften og gjorde fgl-
gende geeldende:

"Min mand og jeg havde et par uheldige transporter, da vi skulle fra vores bopael pd Christianshavn til pre-
miere pa et teaterstykke kI 19:00 i Dansekapellet pa Bispebjerg Torv 1, 2400 Kabenhavn NV. Vi vidste godt,
at der var omlaegninger grundet Kobenhavns halvmarathon, men vi harte at Norreport var bnet for normal
drift ki. 17, sé vi tog afsted i god tid kI 18:00. Vi kunne ikke finde 6A stoppestedet ved Narreport station. Vi
valgte at prove 350S hvor der stod mange og ventede Iaenge. Til sidst valgte vi at tage en Taxi, hvor vi med-
tog en anden forgaeves ventende dame. Hun stod af i Bldgérdsgade og betalte den forste tur. Derfra tog vi
videre til Bispebjerg og ndede lige akkurat frem | tide. Kvittering ses pa i vedlagte dokument - det kostede os
119 kr. Da vi skulle hjem, gik vi hen til det saedvanlige 6A stoppested mod centrum. Vi spurgte for en sikker-
heds skyld chauffaren, om han holdt ved Ngrreport. Han sagde Nej - og at der stadlig var omilaegning af ru-
ten. Vi anede ikke urdd, men regnede s§ med at kunne komme hjem via Ridhuspladsen/Hovedbanegadrden
som busplanen pé standeren havde vist os, s& vi kunne tage bus 9A eller 2A videre hjem. Et godt stykke tid
efter anede vi at der var noget galt, da vi ikke kendte omgivelserne og var i Radovre eller pd vej dertil. Vi
stod af og fandt en bus som karte mod Flintholm Station. P3 vejen stoppede den s3 ved Vanlpse Station,
hvor vi lettede stod af for at tage metroen.

P& vejen mod Christianshavn Station kontrolleres vores billetter - min mand har ménedskort, men mit klippe-
kort var stemplet over en time for i Bispebjerg, fordi den lange tur havde taget tid! Vi forklarede kontrollo-
ren, hvad der var sket, men fik besked om at regler var regler og at vi métte anke, hvis vi ville slippe for
kontrolafgiften. Vi hdber meget, at I vil lade os slippe for baden (kontrolafgiften) pd 750 kr. Vi ved godrt at
det ikke er jer, som har besluttet at lukke det centrale Kabenhavn af for kollektiv trafik. Men hvorfor bus-
serne er omlagt efter afslutningen ki 17:00 er lidt svaert at forsts, og hvordan vi havnede i en bus 6A p3 vej
til Radovre efter at have spurgt chaufforen om Narreport er os stadig en géde. Vi hdber dog, at badesyste-
met er til for at skraemme gratister og ikke straffe os, som altid betaler - men som kom p& afveje en forvirret
lordag aften.”

Den 21. maj 2014 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssyste-
met, hvorefter det er passagerens eget ansvar at sgrge for gyldig rejsehjemmel. Nar Movia om-
laegger busruter i forbindelse med events i hovedstadsomradet, bliver dette annonceret pd Movias
hjemmeside www.movia.dk og pd www.rejseplanen.dk.

Metro gjorde herudover gaeldende, at det ogsa vil fremga, at der ma padregnes laengere rejsetid,
samt at flere busruter i forbindelse med halvmaratonet blev omlagt, hvilket var annonceret i forve-
jen.

Kopi af klippekortet:


http://www.movia.dk/
http://www.rejseplanen.dk/
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun er klar over, at hun har ansvaret for at kontrollere stempel, tid og zoner, ndr hun rejser
med kollektiv trafik, men at dagen og aftenen var praeget af busomlaegninger pa grund af halvma-

ratonlgb,

at hun, da hun kom pa afveje, brugte kreefterne pa at finde hjem og desveerre ikke pa at kontrol-
lere hendes tidsstempel,

at der pad busstoppestedets kgreplan pa Bispebjerg ikke var nogen information om omlaegninger,

at hun lzeste, at bussen kgrte forbi Ngrreport og derfor spurgte chauffgren, om bussen stoppede
ved Ngrreport, hvortil han svarede "nej, der er stadig omlaegninger”,

at hvis chauffgren havde sagt, at bussen slet ikke kom i naerheden af Ngrreport st., var hun ikke
endt med sd lang en rejsetid,

at hun finder det rimeligt, hvis Metro/Movia tog hensyn til, at man kan komme pa afveje / i tidsngd
med sd mange og sd store omlaegninger,

at omlaegningerne varede hele dggnet, og at hun ikke havde studeret dette grundigt nok pa hjem-
mesiden, hvilket hun selv er skyld i, men at Movia maske skulle saette information op pa de bus-
stoppestedet, hvor busruterne er omlagt,

at hun synes, at hun bade fik darlig hjeelp af buschauffgren og at der ingen besked/info var pa
busstoppestedet om, at bussen var omlagt,

at hun ikke finder det tilstraekkeligt, at busselskabet blot henviser til deres hjemmeside,
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at hendes mand havde ré&dfert sig med deres hjemmeside, men det ikke fremstod klart, at omlaeg-
ningerne fortsatte hele Igrdag aften,

at bus, Metro og S-tog er et feelles system til at komme frem, hvorfor der, ndr man omlaegger bus-
ruterne en hel dag og aften, burde veere sedler/opslag pa busstoppestederne, samt at kontrollg-
rerne mdske burde vaere instrueret i at udvise tilhgrende konduite og ikke blot udstikke bgder med
henvisning til, at man kan klage efterfglgende, samt

at hun stadig finder det urimeligt at skulle betale s& meget for en lang, dyr og besveerlig tur bade
ud og hjem.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar at sikre sig rejsehjemmel som er gyldig og
geelder til hele rejsen, ligesom at passageren ved billetkontrol skal kunne fremvise den gyldige rej-
sehjemmel pa forlangende.

At det i tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udgar kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaet-
ning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomra-
det. Ovenstdende fremgdr ogséd af folderen Metroens rejseregler, som er tilgaengelig p& www.m.dk
samt af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer,

at det naturligvis er meget beklageligt, at klager og hendes mand kom pé afveje, men at dette
ikke aendrer pa det faktum, at et klip pa et 2-zoners klippekort er gyldigt i 1 time fra det stemples,

at kortet i det konkrete tilfaelde var stemplet kl. 21:15 og derfor udlgb kl. 22:15,

at klageren og hendes mand blev billetteret i metroen, efter toget havde forladt Ngrreport st. i ret-
ning mod Christianshavn,

at der ikke kunne fremvises gyldig rejsehjemmel kl. 23:12 (nzesten 1 time efter at klippekortet var
udlgbet), hvorfor stewarden udstedte en kontrolafgift,

at det af reglerne og retningslinjerne pd bagsiden af klippekortet blandt andet fremgar, at sidste
pastigning skal ske inden kortets udlgb,

at en rejse fra Vanlgse st. til Ngrreport st. (med metro) normalt tager 9 minutter, hvorfor det ikke
er sandsynliggjort, at klager var steget pa metroen, mens klippekortet endnu var gyldigt,

at Metro har kontaktet Movia for at fa at vide, hvor information vedrgrende busomlaegningen i for-
bindelse med VM i maraton var tilgaengelig,

at Movia oplyser, at informationen var tilgeengelig pd deres hjemmeside, samt pd www.rejsepla-
nen.dk, hvoraf det begge steder fremgik at:


file://shv-dc01/DataESS/ESS-Dokumenter/2014/1901/www.m.dk
http://www.rejseplanen.dk/
http://www.rejseplanen.dk/
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Linje 6A karer | begge retninger ad Lygten - Nerebro St. - Nordre
Fasanvel - Sendre Fasanve] i stedet for den normale rute videre ad
Tagensvej - Fredenshm - Nameport 5t - Radhuspladsen -
Hovedbanegarden - Vesterbrogade og Roskildevel til Zoo.

Det betyder at bussen ikke karer til stoppestedet Zoologisk Have, De
Smé Haver, Barfods Skole, Platanvej, Enghavevej/Vesterbrogade,
Erberg Allé/Vesterbroga., Vesterbros Torv,

Tremmesalen/Vesterbrogade. Hovedbanegérd/Vesterbrog.
Vesterport St., Radhuspladsen, Jarmers Plads, Larslejssiraade,
MNameport St., Statens Museum for Kunst, Sselvtorvet, Sorfedam
Dossenng, Rrgshosprfa.‘ef Syd, Nerre Campus &W@m
Tagensvei/Jagive), Lgirsgade.

Royvsingsgade og Bispebjerg St.

http: v movistrafik dik/dinrejse/Omlaeq/6A-
CopenhagenMarathon-18052014. jog

Det gaelder fra den 29-03-2014 K 5:00 til den 30-03-2014 Kl 1:00.

Det skyldes VIM 1 Marathon.

=
At det af ovenstdende fremgar, at bus 6A i forbindelse med arrangementet ikke stoppede p& Ngr-
report st.,

at hvis klageren sdledes inden afrejse havde tjekket denne omlaegning, ville det have veeret muligt
at konstatere, at linje 6A ikke stoppede pa Ngrreport st., og en alternativ rute kunne have veeret
undersggt,

at klageren i sin fgrst henvendelse til Metro Service anfarte:

Da vi skulle hjem, gik vi hen til det seedvanlige 6A stoppested mod centrum. Vi spurgte for en
sikkerheds skvld chaufforen. om han holdt ved Norreport. Han sagde Nej - og at der stadig var
omlegning af ruten. Vi anede ikke urad. men regnede sa med at kunne komme hjem via
Radhuspladsen/Hovedbanegarden som busplanen pa standeren havde vist os. sa vi kunne tage bus
9A eller 2A videre hjem.

At det af informationerne fra Movia fremgar, at bus 6A stoppede ved Hovedbanen, hvorfor klage-
ren ville have haft muligheden for en af falgende rejser fra Hovedbanen til sit hjem pd Christians-
havn:

- S-tog fra Hovedbanen til Ngrreport, omstigning til Metroen videre til Christianshavn
- Omstigning pa Hovedbanen fra 6A til 2A
- Omstigning pd Hovedbanen fra 6a til 9 A

At Metro Service haefter sig ved, at der er tale om en vaesentlig tidsoverskridelse, idet klager var
billetteret naesten 1 time efter klippekortets udlgb. Klippekortet var stemplet kl. 21:15, hvilket vil
sige, at dette var gyldigt sdfremt pdstigning i metroen havde veeret foretaget senest kl. 22:15,

at klager ngdvendigvis m& vaere steget pd bussen (6A v/Bispebjerg Torv) senest kl. 21:15, idet
klippekortsmaskinen altid stempler forud med et kvarter ad gangen,



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

at sagen, efter Metro Services opfattelse, handler om, at klageren kgrte for langt, hvorfor det var
klagers ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved efterfglgende skift til bus eller metro i forbindelse
med returrejsen,

at naeste stoppested fremgar af det elektroniske display, som er opsat i bussens loft,

at der i alle A-busser er opsat oversigtskort, hvoraf stoppestederne fremgdr. Movia oplyser endvi-
dere, at det af dette oversigtskort (som er elektronisk), med en lysdiode fremgar, hvor pa ruten
bussen befinder sig,

at Metro Service yderligere har prgvet at genskabe den rejse, som klager muligvis har foretaget,
med udgangspunkt i afrejse fra Bispebjerg Torv, via Damhustovet (Rgdovre) til Flintholm station.
Denne rejse tager under 1 time, afhaengig af hvilken rute, der vaelges. Om klager og hendes mand
rent faktisk var ndet helt til Damhustorvet i Rgdovre vides ikke, men dette er det farste stop bus-
sen har i Rgdovre.

Fra: Bispebjerg Torv
Til:  Flintholm st (Metro) Udskry oversigt  «ss Fa link il oversiat

Lerdag, 23.08.14 - Afgang 21:15

Afg. Ank Tid Skift Transportform Se mere Keb

21:20 22:00 0:40 2 Tnousef* & 1roas) (aBus21)* | & ttoas|* cBus 22f*| & 1 tocs) SE MERE -3 Kob billet

Detaljor, pris, kort

224 5 2247 0:63 1 @susealt & utos| @eus 3]t 4 b tocs] st O -3 Kob billet
21:34 5 2230 066 1 @euscal’ & utes|t EBuszz) & bitoss oot - Keb billet
21:60 - 2230 0:40 2 [@ituse|* A tifoas| s 21]+ | ttocs | [msus 22)+ [ H vocs) s D - Kob billet

At kontrolafgiften blev udstedt kl. 23:12, men en rejse fra Flintholm st. til Ngrreport st. tager kun 8
minutter,

Fra: Flinthoim st (Metro)
Tl Norreport st (Metro) Udskriv oversigl e B3 link til oversigt

Lerdag, 23.08.14 - Ankomst 23:12

Afg. Ank, Tid Skift Transportform Se mere Keb

~| Vis taligere afgangs

2301 - 2309 008 0 oo < Kob billet
2304 - 2312 008 0 ke D < Kob billet
2307 - 2315 008 0 N < Keb billet
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at klager sdledes ville have haft mulighed for at foretage rejsen indenfor klippekortets gyldighed,
idet pastigning bare skal veere foretaget, inden klippekortet udlgber,

at den faktiske rejse (fra pastigning til billettering ved Ngrreport st.) giver et slip i rejsetiden pd
mindst 30 minutter, samt

at klageren i kontrolsituationen ikke kunne forevise gyldig rejsehjemmel.
SEKRETARIATETS BEMAERKNINGER

Sekretariatet har spurgt klageren, om Movia er indklaget i sagen. Klageren har ikke svaret. Anke-
naevnet har pa denne baggrund indhentet en udtalelse fra Movia om sagen.

Movia har svaret fglgende:

"Det er umiddelbart ikke til at lzese ud af klagen, hvilken rejse klageren har foretaget — og hvilken rejse hun
ville have foretaget. S&fremt Movia er indklaget i denne sag, vil vi bede om at klageren redeggr naermere for
dette, idet vi ikke er i besiddelse af klagerens henvendelser til Metroservice.

Vi kan oplyse, at der den 29. marts 2014 blev afviklet VM i Halv-Marathon i Kgbenhavn. Som fglge af dette
var der en omfattende omlaegning af den kollektive trafik, der blev koordineret og planlagt i et samarbejde
mellem en raekke aktgrer, herunder politiet. En raekke buslinjer var bergrt. Nogle busser var omlagt i perio-
den 28. marts — 30. marts, men andre blot var omlagt pa selve dagen d. 29. marts.

Omlaegningerne var beskrevet samlet pd forsiden af www.moviatrafik.dk under punktet “Trafikinfo”. Se tek-
sten via dette link: http://www.moviatrafik.dk/dinrejse/trafikinfo/Pages/VM-i-halvmaraton.aspx. Denne sam-
lede information blev publiceret farste gang den 11. marts 2014 og er Igbende opdateret, frem til den 27.
marts 2014.

Omlaegninger for hver enkelt linje er med en tekstbeskrivelse og varighed lagt pd hjemmesiden under den
konkrete linje. Derudover er der produceret et ganske simpelt kort pd hver omlaegning. Det har man kunne
finde samme sted som teksterne. Begge dele er desuden sldet igennem pd app og mobil website.

Samtidig med, at oplysninger er lagt pa hjemmesiden er de sendt pd mail og/eller sms til de kunder, der er
tilmeldt "Mit Movia”.

Information om omlaagningerne er udsendt minimum tre dage fgr omlaegningerne startede og har veeret til-
gaengelige frem til omlaegningerne hgrte op. Langt de flest omlaegninger ophgrte d. 30. marts kl. 05.00.

Alle omlaegningerne er desuden lagt i Rejseplanen, sd ndr man fremsggte en rejse med en omlagt linje, kom
der en beskrivelse af omlaegninger. I Rejseplanen er zendringerne normalt tilgaengelige fra tre dage far og til
omlaegningen ophgrer.

P& de stoppesteder, der har Count Down moduler (der viser tid til naeste bus) lagde vi en generel informa-
tion om, at mange busser i den pdgeeldende weekend ville vaere omlagt. Vi kan her kun skrive meget kort,
sd det var ikke konkret, men i form af en tekst, der skaber opmaerksomhed. Beskederne har typisk ligget pd
modulerne to dage far og til omlaegningerne er slut.

Selve dagen d. 29. marts blev pd driftssiden afviklet i god ro og orden. Busserne kgrte de planlagte omlaeg-

ninger med de forsinkelser, som nu kunne forventes. Pa blandt andet 6A og 150S satte operatgren flere bus-
ser pa gaden for at imgdekomme efterspgrgsel og regelmaessig drift. Metro og S-tog oplevede i perioden, at
alle tog skulle kgre forbi Ngrreport station uden at standse. Det skyldtes, at der var s@ mange mennesker pa


http://www.moviatrafik.dk/
http://www.moviatrafik.dk/dinrejse/trafikinfo/Pages/VM-i-halvmaraton.aspx
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og omkring stationen, at politiet blev urolige for folks sikkerhed. Den information formidlede vi til kunderne i
bussen via hgjtalerudkald.

Movia udsendte den 24. marts 2014 en pressemeddelelse om omlaegningerne: http://www.moviatra-
fik.dk/presse/Pages/meddelelser.aspx, og i pressen var arrangementet massivt omtalt, se f.eks.:
http://www.dr.dk/Nyheder/Regionale/Koebenhavn/2014/03/25/091126.htm og http://nyhe-
derne.tv2.dk/samfund/2014-03-28-undg%C3%A5-trafikkaos-s%C3%A5dan-kommer-du-gennem-
k%C3%B8benhavn-under-vm

P& det foreliggende grundlag ma vi afvise, at Movia har handlet pd et mdde, der kan udggre et ansvars-
grundlag. Der var séledes tydeligt og pé alle praktisk taenkelige mader, gjort opmaerksom pd omlaegningerne
i god tid. Kunden oplyser i klageskemaet, at hun "sparger chaufforen som pa spargsmdélet om, hvorvidt bus-
sen holder ved Narreport svarer Nej: Der er stadig omlaegninger.” Kunden har med andre ord faet korrekt
oplysning fra chauffgren om, at bussen Jjkke holdt ved Ngrreport. Vi betvivler sdledes ikke, at klagerens rejse
blev besveerliggjort af VM i Halv-Marathon. Dette kan dog ikke bebrejdes Movia pd en sddan méade, at dette
skulle udlgse et erstatningsansvar.

Dertil kommer, at kundens tab ikke er adaekvat. Kunden ma selv baere risikoen for at hun stiger ind i Me-
troen uden gyldig rejsehjemmel og derved padrager sig en kontrolafgift pd 750 kr. Denne kontrolafgift er
ikke udstedt af Movia. Kunden burde i stedet have klippet pa ny, og ville derved have begraenset sit eventu-
elle tab til prisen pa et klip.”

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra Metroens rejseregler (forretningsbetingelser):

Billetkontrol og misbrug

Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort inden pastigning. Billetten skal opbevares under
hele rejsen, og indtil Metroens omrade forlades. Der er dog ikke krav om at personer, der har et
andet aerinde pd metrostationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Billetter
og kort skal fremvises pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og
pd metrostationen efter afsluttet rejse. Metro Stewarder kan bede om at se legitimation i tilfeelde,
hvor der er begrundet tvivl om

e personens alder ved billetkontrol af bagrnebillet

e personen rejser pa en anden passagers periodekort

e personens identitet er korrekt

Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller
pad Metrostationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften
er et girokort, som kan betales via bank/netbank eller pa posthus.


http://www.moviatrafik.dk/presse/Pages/meddelelser.aspx
http://www.moviatrafik.dk/presse/Pages/meddelelser.aspx
http://www.dr.dk/Nyheder/Regionale/Koebenhavn/2014/03/25/091126.htm
http://nyhederne.tv2.dk/samfund/2014-03-28-undg%C3%A5-trafikkaos-s%C3%A5dan-kommer-du-gennem-k%C3%B8benhavn-under-vm
http://nyhederne.tv2.dk/samfund/2014-03-28-undg%C3%A5-trafikkaos-s%C3%A5dan-kommer-du-gennem-k%C3%B8benhavn-under-vm
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Kontrolafgiften er samtidig billet til videre rejse til den metrostation, passageren oplyser som be-
stemmelsesstationen. Se szerlige regler for cykler under afsnittet Cykler. Kontrolafgiften er pr. ja-
nuar 2013 pd 750 kr. for voksne, 375 kr. for bgrn, 375 kr. for hunde og 100 kr. for cykler.

For rejsende, der har checket ind ved rejsens start; men ikke foretaget check ind ved skift til me-
troen, udstedes kontrolafgift p& 50 kr.”

Den konkrete sag:

Den kollektive trafik i hovedstaden kgrer efter et selvbetjeningsprincip, hvor det er passageren, der
baerer ansvar for at veere korrekt billetteret. Det fremgédr endvidere af Metro Services rejseregler,
at passageren skal kunne forevise gyldig billet eller kort under rejsen i forbindelse med udstigning
eller pd Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, idet der ellers kan udstedes en kon-
trolafgift.

Klageren kunne ved kontrol i metroen omkring kl. 23:13 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, idet
hendes 2-zoners klippekort var tidsstemplet kl. 21:15 og dermed kun var gyldigt til sidste omstig-
ning kl. 22:15.

Kontrolafgiften blev dermed pélagt med rette.

Som det var oplyst p& Movias hjemmeside, standsede bussen slet ikke ved Hovedbanegarden ved
den pageeldende omlaegning af ruten:

Linje 6A kerer 1 begge retninger ad Lygten - Nerebro St. - Nordre
Fasanvej - Sendre Fasanvej i1 stedet for den normale rute videre ad
Tagensvej - Fredensbro - ’\or'eoor? St. - Radhuspladsen -
Hovedbanegéarden - Vesterbrogade og Roskildeye; til Zoo

Det betyder at bussen ikke kerer til stoppestedet Zoologisk Have, De
Sma Haver, Barfods Skole, Platanvej, Enghavevey/Vesterbrogade,
Fr.berg Allé/Vesterbroga., Vesterbros Torv,

Trommesalen/Vesterbn R0ads Hovedbanegdrd/Vesterbrog
Vestemport St., Rad'n.spiad , Jarmers Plads, Larslejsstraede,
Nerreport St., Statens Museum for Kunst, Selvtorvet, So"edam
Dossenng, Rigshospitalet Syd, Nerre Campus, Arresggade,
Tagensvey/Jagtvej, Lgirsgade. Tagensvei/Haraldsgade
Rovsingsgade og Bispebjerg St..

Klageren fik ved pastigning pad bussen oplyst af chauffgren, at der fortsat var omlaegning af ruten.
Klageren burde sdledes af egen drift have forhgrt sig hos chauffgren, om bussen standsede ved
Hovedbanegérden, hvor hun havde taenkt sig at std af. Klageren undlod dette.

Klagerens oplysning om, at der ikke var tilstraekkelig information ved stoppestedet om omlaegnin-
gen, kan ikke fgre til et andet resultat.

Klageren har ikke svaret pd, om Movia er indklaget i sagen, men sdledes som Movia har oplyst, at
passagerer i god tid blev informeret pa flere platforme om omlaegningerne, ses der intet grundlag
for at statuere, at Movia bzerer ansvaret for klagerens staerkt forleengede rejsetid og manglende
stempling af klippekortet, inden péastigning pa Metroen.
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Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, der kan
fritage klageren for at betale den palagte kontrolafgift ved rejse med udlgbet rejsehjemmel.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750
kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 21. november 2014
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